PROCEDIMIENTOS QUE SE SIGUEN

PARA TOMAR DECISIONES EN LAS
DIFERENTES AREAS.




Persona usuaria. Ingresa al sitio web.

Realiza una PQRSD a
la entidad por medio

de la pagi b.
Se responde y se € la pagina we

PROCEDI M I ENTO envia respuesta a

la persona usuaria.

PQRSD VIRTUAL

El equipo de
trabajo verifica
la PQRSD en el
sitio web.

W

El equipo de
trabajo
A
SE ASIGNA O REASIGNA

v




Persona usuaria. Ingresa a la notaria.

Realiza una PQRSD
por medio del buzén.
Se responde y se

PROCEDI M I ENTO envia respuesta a

la persona usuaria.

PQRSD

El equipo de frabajo
verifica la PQRSD en
el buzon.

PRESENCIAL

W

El equipo de
trabajo
A
SE ASIGNA O REASIGNA

v




Persona usuaria
busca nimero por
medios digitales .

Llama a la notaria.

Realiza una PQRSD
por teléfono.
Se responde y/o se

PROCEDIMIENTO | envia respues'ra. a
PQRSD a persona usuaria.

El equipo de
frabajo verifica la
PQRSD.

TELEFONICA

W

El equipo de
trabajo
A
SE ASIGNA O REASIGNA

v




PROCEDIMIENTO
PRESENCIAL DE

TRAMITES Y
SERVICIOS

Persona usuaria. Se dirige a la notaria.

Se realiza
tramite o
servicio y se le
entregaala
persona usuaria.

Busca el drea
correspondiente.

Pregunta los
requisitos para el
framite a realizar.

| N

El equipo de
trabajo
A
SE ASIGNA O REASIGNA

v

Cumple requisitos y
radica la documentacion
correspondiente.




PROCEDIMIENTO
VIRTUAL DE

TRAMITES Y
SERVICIOS

Se dirige a la notaria
para el enrolamiento y
activacion del usuario.

Persona usuaria se
registra en la
pagina web.

Ingresa a la
Se realiza trdmite pagina web
0 servicio y de la notaria.
persona usuaria

descarga
documento
electronico. Selecciona
tramite a
realizar.

| N

El equipo de
trabajo Lee y acepta

A
SE ASIGNA O REASIGNA

v

requisitos del
tramite.

Cumple requisitos y
radica la documentacién
correspondiente.



